
REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ (PRŮVODKA)
nubio beads, s.r.o. | info@nubio.cz | +420 511 440 704

Prodávající:
nubio beads, s.r.o.
Nové sady 988/2, 602 00 Brno
IČO: 09976094

ADRESA PRO ZASLÁNÍ REKLAMACE (SKLAD):

nubio beads, s.r.o.
Hněvkovského 30/65
617 00 Brno

Využijte snadné odeslání zdarma přes libovolnou Zásilkovnu. Na přepážce stačí nahlaste kód: 

96189107

1. ÚDAJE O KUPUJÍCÍM A OBJEDNÁVCE

Jméno a příjmení: Číslo objednávky / faktury:

Telefon / E-mail: Číslo účtu pro vyrovnání: / 

Adresa bydliště:

2. REKLAMOVANÉ ZBOŽÍ A POPIS VADY

Název produktu / kód korálků Počet kusů (ks)

Podrobný popis vady zboží:

3. POŽADOVANÝ ZPŮSOB VYŘÍZENÍ REKLAMACE

 Odstranění vady dodáním nového zboží

 Odstranění vady bezplatnou opravou

 Poskytnutí přiměřené slevy

 Odstoupení od smlouvy (vrácení peněz)

Prodávající rozhodne o reklamaci ihned, ve složitých případech do 3 pracovních dnů. Reklamace včetně odstranění vady bude vyřízena nejpozději do 30 dnů
ode dne uplatnění, pokud se nedohodneme na delší lhůtě. O vyřízení reklamace Vás budeme informovat e-mailem. Kupující bere na vědomí, že odpovídá za
snížení hodnoty zboží v případě nevhodného nakládání. 

V ____________________ dne ______________ Podpis kupujícího
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